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Community for Change

Comunicaciony
compromiso con CS

La comunicaciéon y el compromiso de la

comunidad participante son esencia de |la practica de ciencia
ciudadana. Gracias a ellas implicamos e inspiraramos a cada
participante y a las personas interesadas en los resultados de
cada proyecto. Nos sirve para difundir los resultados y

el impacto del proyecto de ciencia ciudadana de

forma significativa.

Comunicar es clave para compartir los — —
resultados de la investigacion y sensibilizar al '
publico y a las autoridades,

educandoles sobre el objetivo

del proyecto y el proceso

cientifico.

No subestimes el

tiempo que lleva

conectar con los
responsables de la toma de

decisiones y la comunidad &
en general. Debe ser un o (
proceso continuo que abarca UD . g <
desde la definicion de la 0. Q ...... (
pregunta de investigacion < <
hasta la presentacion de &

los resultados.
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Community for Change

:0so0s? ;Quiénes son?
(Por qué queremos involucrarlos?

Los Osos —en nuestra metafora de SOCIO-BEE de

la colmena- son actores que patrocinan, lanzan, establecen
una estrategia comun (en un barrio o ciudad), comprenden el
alcance de los problemas y estan dispuestos a apoyar el
cambio de comportamiento social y proambiental a través de
la ciencia ciudadana en el ambito geografico en el que viven o

gestionan.

Estos “Osos” pueden ser organizaciones, responsables
politicos, urbanistas, asociaciones o empresas que
----- W proporcionan apoyo e infraestructura a los proyectos de

ciencia ciudadana.

Los Osos son facilitadores
esenciales que apoyan a las
Abejas Reinas y a los apicultores
que implican a los ciudadanos

en sus campanas y difunden los
resultados de las mismas.
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Community for Change

:0sos? ;Como
identificarlos?

Aunqgue hay muchas formas de saber quiénes

pueden encarnar esta figura de “0Os0”, consideramos que el mejor
enfoque para empezar es el mapeo de grupos de interés.

Un mapa grupos de interés es un proceso visual que consiste en
situar en un mapa a todas las partes interesadas en un
producto, proyecto o idea. Su principal ventaja es

obtener una representacion visual de todas las

personas que pueden influir en tu proyecto y cémo

se relacionan con él.

Interés

Determinar el grado de

interés o compromiso de

cada parte interesada en
una determinada
cuestidn politica.

Disposicién

evaluar si Llos objetivos de
las partes interesadas
coinciden cow Los objetivos
de la campaing o se
oponewn a ellos.

Considere La credibilidad A

de cada parte interesada a
Los ojos del pitblico o de los

responsables politicos.
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Criterios para
la itdentificacion

de las partes
tnteresadas

‘4 Considerar los recursos, la

RrRelevancia

tdentificar a las partes
interesadas que tienen un
interés directo o se ven
afectadas
significativamente por
La cuestion politica.

nfluencia
Evaluar el nivel de

wﬁ.ucmmduadnpam

autoridad o la capacidad
de decision de cada parte
interesada.
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Community for Change

Comprender la matriz
de influencia de los osos

w MATRICE DI INFLUENZ.A
P s

Saber quiénes son nuestros “Osos” es importante,

pero también clasificarlos segun su influencia e interés en el
proyecto de ciencia ciudadana que estamos llevando a cabo. Al
mapear a los grupos de interés en una matriz de cuadricula de
influencia, identificar a quienes tienen gran influencia o interés
ayudara a entender como implicarlos y dénde.

El objetivo es: "Garantizar que los que tienen un alto poder estén
satisfechos y que los que tienen una gran influencia estén
informados, gestionando estrechamente a los que tienen

oVe R

! = L |
ALTO
,’\ Coinvolgere da
Mantenere La :t":::':: wtc' are
soddisfazione

ot
PO o | SOGGETT1 !

B

Manteners
L informati

— >

BASSO INFLUENZ A ALTO
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Elaborar un plan de
para los osos

1. Implicate: Sé fiable y dispuesto a implicarte con los
Osos en todo momento. Si sigues estas dos ideas, podras ser visto
como una autoridad por las personas a las que te gustaria involucrar.

2. Comprende el entorno politico y manténteal dia. Témate el tiempo
necesario para investigar a las personas con las que vas a
interactuar.

3. Sé oportuno. Involucrate en los procesos politicos y de
toma de decisiones desde el principio.

4. Conecta con las prioridades
actuales: Entender la agenda
politica y sus iniciativas debe ir
acompanada, siempre que sea
posible, de demostraciones

del impacto potencial de la
ciencia ciudadana en los
grupos de interés, lo que
podria aumentar ese
compromiso. Una estrategia

politica clara para las iniciativas &
de ciencia ciudadana ayudaria a ®
garantizar que se perciben como U .. _
utiles para la politica. o Q

| Q- : .
5. Planifica tu enfoque. Los :
responsables politicos "’

trabajan a distintos niveles,

por lo que habra que

adaptar el lenguaje y el

mensaje para conectar con —— g

ellos.
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Community for Change

Elaborar un plan de
para los osos

6. Cuenta una historia relevante y atractiva. Crea una
narrativa para dar vida a tu investigacion y genera interés con
historias, estudios de casos y graficos que sean relevantes para los

intereses de los “Osos”.

7. Intenta ser generalista. Los responsables de la toma de decisiones

no siempre esperaran, necesitan o quieren conocer los detalles
minuciosos de un estudio concreto, sino el ambito mas amplio de tu

proyecto.

8. Deshazte del sindrome del impostor. Los “Osos” no esperan

V1 que lo sepas todo.

, 9. Ten certeza sobre la incertidumbre. Sé

claro y abierto, utiliza un lenguaje facil de

-N. entender e intenta que tu proyecto no
‘ se convierta en el gran problema que

puedes pensar que es.

10. Sea objetivo. Deja claro cuando

das tu opinién personal y cuando
u

utilizas una fundamentada
cientificamente. Remitirse a lo que dicen
Funded by
the European Union

las pruebas puede anadir claridad a tu
respuesta y poner de relieve que esta
actuando como agente del conocimiento
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Community for Change

Construir los cimientos:
Su plan de comunicacion

11. Genera confianza. Marcar una diferencia para la ciencia

o el medio ambiente (local) y su reconocimiento por parte de los
responsables politicos son motivaciones clave de los participantes en
proyectos de ciencia ciudadana medioambiental. Por lo tanto, cabe
esperar que la aceptacién de los proyectos de ciencia ciudadana
relevantes para la elaboracién de politicas dependa de la

confianza del publico en que los resultados conduzcan a un

cambio real.

12. Garantiza la calidad y la gestion de los datos. La
calidad, comparabilidad e interoperabilidad de los datos
se consideran esenciales tanto para la
elaboracion de politicas basadas en
pruebas como para las pruebas
cientificas. Al mismo tiempo, la
capacidad de los cientificos
ciudadanos para proporcionar

datos fiables y de alta calidad

es una de las cuestiones mas
debatidas en la ciencia

ciudadana. Trata de garantizar

la exactitud de los datos que

mplen con las normas. o
cumplen con las hormas /8
13. Recuerda que la ciencia no lo es ¢ S
. ) U . g

todo, pero debe ser abierta. Mientras ’
puedas transmitir tu mensaje lo 0. =
mejor posible y ofrecer a los osos <
pruebas que puedan servirles ¢

b

para fundamentar su decision,
eso es todo lo que

realmente se puede esperar
de ti. Sé abierto y aplica los
principios FAIR de la ciencia
abierta.

i
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Community for Change

Construir los cimientos:
Su plan de comunicacion

14. {No te rindas! Un aspecto importante que hay

que extraer de nuestras recomendaciones es que no siempre

produciran recompensas inmediatas y tangibles, pero éste no

debe ser el unico objetivo de propiciar el compromiso con los

grupos de interés identificados —nuestros “Osos”-. Mas bien,

solo el compromiso continuo y a largo plazo puede conducir a
un cambio en el marco politico general de los problemas y

sus soluciones, algo que puede ocurrir de forma difusa a

largo plazo.
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Community for Change

con 0SO0sS

He aqui algunos ejemplos de posibles actividades
para involucrar a los Osos:

- Acto inaugural

- Sesiones de formacion

- Reuniones en el ayuntamiento
- Sesiones informativas en linea
- Sesiones informativas sobre politicas
- Tutoriales en video

- Reuniones bilaterales

- Comunicados de prensa locales
- Presentaciones publicas y
talleres comunitarios

- Talleres politicos

- Foro comunitario

(concursos 'y

hackathones)

S
WD g
.

5. A
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Principales
mensajes

1. Hacer accesibles los datos para garantizar que los
0s0s puedan estar informados y con los datos disponibles.
Pueden orientar, ser consultados o incluso participar en el

proceso general de la cs.
2. Proporcionar una lista util y procesable de herramientas para

garantizar una comunicacion eficaz con los o0sos.
3. Encontrar formas de interpretar facilmente los resultados
obtenidos en las campanas, para que los responsables politicos
puedan comprender mejor el impacto de las mediciones en

algunas zonas.

...... & 4. Asegurarse de explicar a los osos que los datos
disponibles son fiables y utilizan
"""" ¢ estandares comunes.
e 5. Intentar implicar a todos los actores
por todos los medios, traduciendo las
‘.N- aportaciones de los ciudadanos en
un impacto tangible. Para ello, la

principal recomendacién es
visualizar el papel de los osos en
las campafas y el modo en que
participan en la transformacién de
los datos en recomendaciones

politicas.

X
2
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SOCIO-BEE S Conclusiones y
recomendaciones

Encontrara mas informacion y perspectivas ampliadas en:

[1] Nascimento, S., Rubio Iglesias, J. M., Owen, R, Schade, S., & Shanley, L.
(2018). Citizen science for policy formulation and implementation. UCL
Press.

[2] Schade, S., Pelacho, M., van Noordwijk, T., Vohland, K., Hecker,

S., & Manzoni, M. (2021). Citizen science and policy. The

science of citizen science, 351-371.

[3] Rose, D., & Jarvis, R. (2020). 10 ways scientists can better

engage with decision makers. Impact of Social Sciences

Blog.

[4] British Ecological Society (2014). Top 10 tips

for engaging and communicating

with policy makers.
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